CONDITII GENERALE DE VANZARE

I. DISPOZITII GENERALE

1. Acesti termeni si conditii generale de vanzare constituie parte integranta a contractului de vanzare
de bunuri si servicii

oferit de KAPEO Laser Sp. z 0. 0. cu sediul social in Msciszewice (83-321), pe strada Strazacka 3, KRS
NIP REGON

2. Definitii utilizate Tn Termenii si conditiile generale de vanzare a KAPEO Laser Sp. z 0. 0

GTS - Termeni si conditii generale de vanzare.

Vanzator / KAPEO Laser Sp. z 0. 0. - KAPEO Laser Sp. z 0. 0. cu sediul social in Msciszewice (83-321),
pe strada Strazacka 3, KRS NIP REGON

Cumpaérator / Cumparator / Client - o persoana juridica, o persoana fizica, precum si o unitate
organizatorica

fara personalitate juridica, desfasurand activitate de afaceri, care a trimis KAPEO Laser Sp.z 0. 0.0
ancheta comerciald sau o comanda privind produsele si serviciile oferite.
Cumparatorul/Cumparatorul/Clientul care efectueaza achizitii de fiecare data declara cd efectueaza o
achizitie n legatura cu activitatea sa de afaceri.

Comanda/contract - o declaratie scrisa transmisa de Cumparator adresata KAPEO Laser Sp. z 0. 0.
care contin elementele necesare contractului de vanzare, in special tipul de produs, cantitatea si
pretul acestuia.

Bunuri - toate bunurile mobile, precum si serviciile si vanzarea de bunuri:

a) vanzare, in sensul Legii din 23 aprilie 1964 - Cod civil

b) conversie, in sensul prevederilor Codului civil;

c) livrarea, n sensul prevederilor Codului civil;

d) o donatie in sensul prevederilor Codului civil;

e) Livrare in schimbul Revendicarilor

f) emiterea unei prestatii in numerar in schimb;

g) predarea in schimbul efectuarii unei anumite actiuni;

h 3. CGV sunt parte integranta a contractului de vanzare de bunuri si servicii. Orice abateri

sau modificarile la GTS necesita o forma scrisa sub sanctiunea nulitatii.

si 4. Cumparatorul este obligat sa citeasca CGV Tnainte de a plasa o comanda. Plasarea unei comenzi
de catre Cumparator este considerata acceptarea GTS de catre Cumpadrator la momentul plasarii
comenzii. Receptia partialda sau completa a bunurilor sau serviciilor echivaleaza cu acceptarea GTS.
i 5. Tn domeniul vanzarilor, utilizarea oricdror alte modele contractuale decat CGV este exclusd, in
special termenii si conditiile generale ale contractelor, modelele de contract si reglementarile
utilizate de Cumparator, lipsa obiectiei exprese a Vanzatorului fata de utilizare. a oricaror prevederi
ale modelelor contractuale, altele decat CGV, precum si eliberarea efectiva a Bunurilor sau prestarea
serviciului de catre Vanzator nu pot fi interpretate ca acceptare a modelelor contractuale, altele
decat GTS.

k 6. Partile pot exclude in totalitate sau partial forta obligatorie a CGV, precum si modifica unele
dintre prevederile acestora, numai in scris, sub pedeapsa nulitatii. Modificarile la GCS sau
aranjamentele separate se aplicd numai unei anumite tranzactii comerciale,

| 7. CGV sunt transmise Cumparatorului spre informare si aprobare cel tarziu atunci cand sunt
transmise de cdtre



comenzi, GTS sunt disponibile pe site-ul www.kapeolaser.pl. Plasarea unei comenzi echivaleaza cu
acceptarea GTS.

Il. INCHEIAREA ACORDULUI

1. Incheierea Contractului de vanzare se face de citre Cumpérator care este

antreprenorul comenzii in scris sau prin e-mail si al acestuia

acceptare de catre Vanzator. Persoana care semneaza ordinul garanteaza ca este autorizata
plaseaza comenzi in numele Cumparatorului si poarta responsabilitatea personala pentru aceasta
vanzator. Comanda se considera acceptata in momentul transmiterii confirmarii catre Cumparator
acceptarea comenzii de catre Vanzator prin e-mail trimis la

adresa de e-mail indicata de Cumparator. Nicio confirmare a comenzii

executarea nu fnseamna neacceptarea acesteia, insa neacceptarea ordinului de executare are loc
ulterior

oferind cumparatorului informatii clare cu privire la neacceptarea acestuia.
2. Cumparatorul va furniza copii ale documentelor care dovedesc posesia la prima comanda

statut de antreprenor (inscriere in registrul activitatii economice sau in Registrul Tribunalului
National, certificat NIP,

certificat REGON si documente financiare precum Bilantul si RZiS pentru perioada indicata).

3. KAPEO Laser Sp. z 0. 0. prevede ca in termen de 5 zile lucratoare de la data primirii comenzii are
dreptul de a refuza sa o accepte fara a da un motiv. Anularea comenzii de catre Cumparator
necesita aceeasi forma pe baza careia a fost plasata comanda si trebuie facuta in

in termen de 24 de ore de la plasarea comenzii. Anularea comenzii dupa 24 de ore

are ca rezultat impunerea unei penalitati financiare Cumparatorului in valoare de 10% din valoarea
anulata

Comenzi. In cazul in care bunurile comandate au fost deja realizate, KAPEO Laser Sp. z 0. 0. apartine
intregul pret brut convenit in conformitate cu comenzile.
4. Plasarea unei comenzi nu obliga Vanzatorul si lipsa de raspuns a Vanzatorului nu va insemna
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,acceptarea tacita” a comenzii, cu exceptia cazului in care Vanzatorul procedeaza imediat la
executarea acesteia.

5. Daca Vanzatorul accepta comanda Cumparatorului cu orice rezerve,
Cumparatorul este obligat de continutul acestor rezerve.
6. Acceptarea comenzii nu obliga Vanzatorul nici in situatia in care obligatiile totale

Cumparatorul fata de Vanzator a depasit valoarea creditului comercial acordat Cumparatorului



de catre Vanzator sau daca Cumparatorul intarzie plata catre Vanzator a oricaruia
creante.
7. Data finalizarii comenzii nu este mai mare de 30 de zile de la data confirmarii de catre Vanzator

acceptarea comenzii, cu exceptia cazului in care Vanzatorul indica o data diferita in momentul
confirmarii acceptarii comenzii.

8. Tn cazul unei intarzieri in eliberarea marfurilor in afara controlului Vanzatorului, data livrarii

a comenzii se prelungeste cu durata obstacolului care impiedica Vanzatorul sa respecte termenul
limita

executarea ordinului. in cazul unei intarzieri in eliberarea Bunurilor, Vanzatorul va informa imediat
Cumparatorul despre motivul intarzierii si noua data estimata de finalizare a comenzii.
9. Toate preturile din oferte sunt preturi nete (nu includ TVA).

10. Preturile mentionate Tn Oferte sunt obligatorii Tn masura specificata in oferta. Daca perioada nu a
fost

cu conditia ca acestea sa fie valabile 24 de ore de la data anuntarii Ofertei.
11. Cu exceptia cazului in care partile convin altfel, se aplica pretul vanzatorului franco depozit.

12. Orice modificare a valorii comenzii dupa transmiterea acesteia necesita aranjamente separate in
formular

n scris sub pedeapsa nulitatii.

13. KAPEO Laser Sp. z 0. 0. nu este obligat sa verifice daca documentele care i-au fost depuse
impreuna cu

documentatia tehnica (desene, sabloane si mostre) incalca legile de protectie
proprietate intelectuala a tertilor. La tertii indreptatiti a caror proprietate

proprietatea intelectuala este incalcata sau amenintata cu incalcarea, Cumparatorul va fi
raspunzator.

14. Pe langa reglementarile cuprinse in CGV, KAPEO Laser Sp. z 0. 0. permite posibilitatea
incheie contracte individuale si isi rezerva dreptul de a accepta partial comenzi si

pentru a le respinge fara a da niciun motiv.

15. Abaterile sau modificarile la CGV se aplica o singura data unei anumite tranzactii

cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris sub pedeapsa nulitatii. in care

abaterile sau modificarile unei comenzi/tranzactii unice necesitd, de asemenea, o forma scrisa
dupa nulitate.

16. In cazul in care Cumpératorul furnizeazd materiale pentru executarea contractului, KAPEO Laser
Sp. z 0. 0. este

obligat sa fabrice produse din materiale furnizate de Cumparator numai daca



atunci cand contractul prevede acest lucru, Tn alte cazuri el are dreptul sa foloseasca altele

materiale cu parametri corespunzatori materialelor furnizate de Cumparator. Daca materialul

livrat de Cumparator nu are proprietatile necesare unei bune executari

produsele sau materialul prezinta defecte, in urma carora se vor realiza produsele

deteriorarea utilajelor sau aparatelor, atunci Cumparatorul este obligat sa repare prejudiciul cauzat
daune in termen de sapte zile de la KAPEO Laser Sp.z 0.0

17. Vanzatorul nu este responsabil pentru modificarile caracteristicilor furnizate de

achizitorul materialului, cauzat de prelucrarea formei acestuia, realizata in conformitate cu comanda.
18. Daca, prin consimtamant scris reciproc, comanda acceptata s-a modificat

obiectul contractului si/sau cantitatea si, de asemenea, daca se modifica orice alti termeni ai acestuia
comenzi KAPEO Laser Sp. z 0. 0. isi rezerva dreptul de a modifica pretul articolului.

lll. INFORMATII DESPRE BARURI, OFERTE SI ESANTIE

1. Anunturile, reclamele si cataloagele despre bunurile oferite de Vanzator sunt specifice

doar informativ. Modelele si mostrele emise de Vanzator sunt materiale

demonstratii si expozitii.

2. La acceptarea unei comenzi/incheierea unui contract KAPEO Laser Sp. z 0. 0. se obliga sa livreze

produse si servicii in conformitate cu comanda Cumparatorului. Vanzatorul nu este responsabil
pentru

corectitudinea selectarii produsului comandat pentru o anumita aplicatie de catre Cumparator sau
acesta

alti antreprenori.
3. KAPEO Laser Sp. z 0. 0. - in cazul in care documentatia tehnica furnizata de client nu prevede

n caz contrar - isi rezerva o marja de toleranta de precizie pentru fabricarea produselor in
conformitate cu

la tolerantele aplicabile conform DIN ISO 2768cL.

4. Se anexeaza atestate, certificate, declaratii de conformitate sau alte documente care confirma
calitatea marfurilor.

la bunurile livrate sau vor fi trimise electronic, daca este necesar

va fi indicat Tn comanda sau contract. Vanzatorul nu verifica informatiile tehnice
cuprinse Tn atestari, certificate si alte documente care confirma calitatea.

5. Vanzatorul prevede ca in cazul produselor din otel rezistent la coroziune, nr

poate fi exclusa existenta defectelor prevazute de standarde. Prin urmare, Cumparatorul se
angajeaza



supuneti aceste produse Thainte de utilizare la testele cerute de ele pentru utilizarea prevazuta
Legea poloneza.
IV. TERMENI DE PLATA SI LIVRARE

1. Preturile pentru bunurile oferite de Vanzator nu includ TVA, cu exceptia cazului in care este
specificat in mod expres

indicat altfel.

2. Facturile emise de Vanzator sunt platibile in perioada indicata pe factura. Ziua platii

este data creditarii contului KAPEO Laser Sp. z 0. 0. sau data emiterii documentului de numerar KP /
Casiera va accepta. In caz de indoiald, termenul limita de plati este de 14 zile de la data facturii.

3. Daca alte reguli de plata nu au fost convenite in scris sub sanctiunea nulitatii,

Clientul este obligat sa efectueze o plata anticipata 100% fata de pretul de achizitie sau serviciul in
termen de 2 zile

zile lucratoare de la data acceptarii ordinului de executare de catre KAPEO Laser Sp.zo0.0
4. Clientul trebuie sa efectueze plati catre KAPEO Laser Sp. z 0. o. intr-o moneda fixa, a
ziua platii este ziua creditarii sumei in contul bancar al KAPEO Laser Sp.z 0. 0

5. Clientul nu are dreptul de a retine platile din cauza garantiei sau reclamatiilor,

si sa efectueze orice deduceri din creantele KAPEO Laser Sp.z 0.0

in raport cu clientul.

6. In cazul unei intarzieri a platii din partea Cumpdaratorului sau al altor actiuni in detrimentul
Cumparatorului -

KAPEO Laser Sp. z 0. o. isi rezerva dreptul de a suspenda livrarile sau de a presta servicii catre
cand obstructia este indepartata.

6a. In cazul in care Cumpdratorul nu respectd termenul de plat3, KAPEO Laser Sp. z 0. 0. este
dreptul de a percepe dobanda maxima.

6b. Tn cazul intarzierii platii a mai mult de o facturd, KAPEO Laser

Sp. z 0. 0. are dreptul de a credita plata fiecarui cumparator, in primul rand, in cont

dobanda de intarziere, iar apoi catre creantele cu data scadenta cea mai apropiata,
indiferent de instructiunile diferite transmise de Cumparator.

7. Daca exista o baza rezonabila pentru a crede ca Cumparatorul nu isi va indeplini obligatiile
obligatia de plata integrala sau partiald, Vanzatorul are dreptul de a solicita plata integrala
creante sau furnizarea de anumite garantii sau garantii de plata, imediat, incl

chiar Tnainte de livrarea marfii si indiferent de data de plata convenita anterior.



8. Depunerea de catre Cumparator a oricaror obiectii, comentarii sau reclamatii si luarea in
considerare a acestora

nu afecteaza scadenta creantelor Vanzatorului.

9. Daca Cumparatorul comanda un produs si apoi nu reuseste sa colecteze sau

orice alta nerespectare a prevederilor contractului, KAPEO Laser Sp. z 0. 0. are dreptul

sa pretind intregul pret conform comenzii in suma bruta. in acest caz, orice pliti anticipate

efectuate de Cumparator cu privire la aceasta comanda vor fi luate in considerare pentru cele
mentionate mai sus preturi.

10. Data primirii comenzii finalizate de catre KAPEO Laser Sp. z 0. o. partile convin pe 7 zile.
n cazul unei intarzieri in colectare, Cumpdaratorul poate fi taxat cu costuri de depozitare
sub rezerva altor drepturi conferite Vanzatorului.

11. Daca Bunurile sunt pregatite pentru incarcare si nu sunt colectate de Cumparator in

in termenul convenit de parti, Vanzatorul va percepe Cumparatorului costurile de depozitare a
acestuia, nr

mai putin de 10,00 PLN pentru un palet pe zi.

12. Pentru costurile vanzatorului mentionate la pct 11, Vanzatorul va emite o factura catre
Cumparator

cu un termen de plata de 7 zile.

13. in cazul vanzarilor in afara Poloniei. Cumpératorul este obligat s& furnizeze cele necesare
documente care confirma ca marfurile au fost livrate la destinatie, sub sanctiunea durerii
taxarea acestuia de catre Vanzator cu valoarea TVA.

14. In cazul in care elementele realizate in conformitate cu comanda si caietul de sarcini pentru o
perioada de 30 de zile

trimise de client nu vor fi ridicate de acesta, KAPEO Laser Sp. z 0. o. introduce
procedura de lichidare a detaliilor (casare, eliminare etc.), iar clientul este obligat sa plateasca
articole la comanda.

15. Daca ordinul este decontat intr-o alta moneda decat zlotul polonez, atunci cu exceptia cazului in
care partile convin

in caz contrar, valorile de pe factura sunt determinate pe baza cursului de schimb mediu al Bancii
Nationale a Poloniei din ziua respectiva.

inainte de emiterea facturii.
16. Pretul final al bunurilor este determinat pe baza preturilor aplicabile la Vanzator la data depunerii
Comenzi.

17. Orice reduceri, reduceri, reduceri etc. acordate de Vanzator necesita persoane individuale



aranjamente in scris.

18. Costurile si modalitatea de livrare a produselor catre Cumparator si a serviciilor suplimentare
sunt stabilite individual

la acceptarea unei comenzi. in lipsa unor aranjamente, se presupune cd se presupune primirea marfii
are loc la sediul KAPEO Laser Sp.z 0.0
19. Daca nu se specifica altfel in scris, riscul de livrare, deteriorare sau pierdere trece

asupra Cumparatorului in momentul transferului acestuia catre o persoana autorizata sa ridice
bunurile, inclusiv expeditorul

sau transportator.
20. O livrare efectuata in termen de 3 zile lucratoare de la data confirmata este considerata ca
livrat la timp.

21. Vanzatorul va depune toate eforturile pentru a se asigura ca bunurile sunt ambalate
corespunzator. Materiale folosite pentru

costurile de ambalare sunt incluse in propriile costuri ale Vanzatorului si nu sunt rambursabile

cu exceptia paletilor. Vanzatorul poate percepe un depozit pentru paletii returnabili in suma
convenitd

Cumparatori.

22. Cerinte de ambalare, protectie sau etichetare, altele decét cele standard si

costurile aferente trebuie convenite in scris, sub pedeapsa nulitatii, cel tarziu

decat in faza de comanda.

V. DEPUNEREA PLANGERII

1. Cumparatorul este obligat sa examineze marfurile livrate din punct de vedere cantitativ si
calitate imediat dupa primire.

2. Vanzatorul este obligat sa livreze Bunurile in conformitate cu comanda Cumparatorului si nu

este responsabil pentru utilizarea ulterioara a acestuia. Vanzatorul in niciun caz nu il elibereaza pe
Cumparator de

obligatia de a verifica Bunurile livrate de Vanzator pentru a se potrivi pentru
prelucrari si utilizari avute in vedere. Cumparatorul se obliga sa foloseasca si
prelucrarea Bunurilor exclusiv pe propriul risc.

3. Cumparatorul care nu a examinat Bunurile si nu a condus la utilizarea sau prelucrarea Bunurilor
face acest lucru

este pe propriul risc, iar pierderile financiare rezultate vor fi acoperite pe cheltuiala proprie

gama.



4. Raportarea oricaror reclamatii cantitative si calitative trebuie facuta imediat dupa

primirea marfii, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la data primirii marfii, sub sanctiunea pierderii
Derogari cantitative si calitative. Cand luati in considerare reclamatiile de calitate

legitimitatea acestora este evaluata tinand cont de standardele tehnice aplicabile.

5. O conditie prealabila pentru examinarea unei plangeri este furnizarea uneia fara ambiguitati
trasabilitatea produsului confirmand originea acestuia cu KAPEO Laser Sp. z 0. 0. si de asemenea

o descriere detaliata a defectului / lipsei si prezentarea de dovezi care sa sustina faptul defectului /
lipsei, inclusiv

sub forma de fotografii digitale sau rezultate de testare/masurare, in functie de domeniul de aplicare
al aplicatiei

plangere.

6. Marfurile chestionate ar trebui sa fie disponibile in forma neprocesata la dispozitia KAPEO Laser
Sp. z 0. 0. pe toata durata plangerii, pana la finalizarea acesteia, adica transmiterea de informatii prin
vanzatorul. Durata reclamatiei este determinata individual pentru fiecare reclamatie si variaza de la
30 de zile pana la 90 de zile.

7.1n cazul in care reclamatia este consideratd intemeiatd, KAPEO Laser Sp. z 0. 0. poate conform
propriilor sale

recunoasterea sau nlocuirea bunurilor cu una noud, fara defecte, sau inlaturarea defectului.
Solutionarea reclamatiei in cele de mai sus

modul descris exclude posibilitatea de a pretinde despagubiri suplimentare.

8. Daca doar unele dintre bunurile livrate si vandute sunt defecte si detasabile

de la bunuri fara defecte, dreptul Cumparatorului de a renunta la comanda sau

retragerea din contract privind executarea comenzii sale se limiteaza numai la bunuri

defect.

9. Pana la examinarea finala a reclamatiei, Cumparatorul este obligat sa pastreze

bunurile anuntate Intr-o maniera adecvata, prevenind posibila deteriorare sau creare a acestuia
deficiente.

10. KAPEO Laser Sp. z 0. 0. nu raspunde pentru daunele produse in timp

descdrcarea marfii. KAPEO Laser Sp. z 0. 0. nu raspunde nici pentru daune

cauzate de utilizarea sau depozitarea necorespunzatoare a bunurilor de catre Cumparator.

11. intors la KAPEO Laser Sp. z 0. o. produsul este supus controlului cantitativ si calitativ. KAPEO

Laser Sp. z 0. o. isi rezerva dreptul de a refuza acceptarea produsului returnat in cazul in care



constatarea deteriorarii produsului intr-o masura mai mare decat cea indicata in reclamatie.
12. Interogarea cantitativa si/sau calitativd a marfurilor nu da dreptul Cumparatorului sa retina
plati pentru livrarile finalizate.

13. KAPEO Laser Sp. z 0. 0. este eliberat de raspundere in temeiul garantiei si garantiei pentru
defecte

bunuri. Procedurile la care se face referire la punctele 1 la 12 de mai sus sunt de natura
instructionala, implementare

drepturile si drepturile Clientului in cadrul garantiei si garantiei depind de fiecare data de decizia
KAPEO Laser sp.

Z 0. 0. si va constitui bunavointa sa, tindnd cont de pretentia Clientului.
VI. DISPOZITII FINALE

1. KAPEO Laser Sp. gradina zoologica. isi rezerva dreptul de proprietate asupra articolului vandut
pana la efectuarea platii

pretul total.

2. Prin incheierea contractului, Cumparatorul accepta CGV si este de acord cu colectarea si
prelucrarea acestuia

datele personale de catre KAPEO Laser Sp. z 0. 0. in vederea executarii comenzii si in scopuri
legate de activitatile sale.
2a. Cumpdratorul are toate drepturile in conformitate cu prevederile Legii din 29

august 1997 privind protectia datelor cu caracter personal / Jurnal a Legilor din 2002, nr.101, pct 926
cu modificari / w

n special, dreptul de a-si inspecta propriile date.

3.1n caz de ineficacitate legald sau invaliditate a punctelor individuale ale CGV, cele réimase
prevederile si ordinele executate pe baza acestora raman in vigoare. Pagini

se straduieste sa convina asupra unei dispozitii de inlocuire eficace

ineficienta sau invalida si isi va reflecta sensul cat mai fidel posibil si

intentie.

4. Partile Tsi supun relatia juridica dreptului polonez.

5. 1n aspectele care nu sunt reglementate de acesti termeni si conditii, se aplici Codul civil.

6. In cazul in care prevederile individuale ale acestor termeni si conditii sunt declarate nevalide, nu
aceasta va afecta valabilitatea prevederilor rdmase, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.
7. Daca, din cauza de forta majora, KAPEO Laser Sp.z 0.0

Comanda cumparatorului conform contractului, KAPEO Laser Sp. z 0. 0. are dreptul sa amane



data de livrare pana la incetarea fortei majore si a efectelor acesteia, iar daca aceasta nu poate fi
determinata

incetarea obstacolelor rezultate, atunci el are dreptul la incetarea partiala sau totala

retragerea din contract fard alte obligatii care decurg din acesta. Amanarea datei de livrare

si retragerea partiala sau completa de catre KAPEO Laser Sp. z 0. 0. din contract nu creeaza
motive pentru urmarirea oricaror pretentii din partea Cumparatorului, inclusiv daune.

8. Incélcare de citre KAPEO Laser Sp. z 0. 0. obligatii care decurg din contractul cu Achizitorul nr
da dreptul Cumparatorului sa se retraga din toate acordurile dintre parti.

9. Instanta competenta sa solutioneze litigiile izvorate din contractele incheiate in conditiile

specificata in acesti termeni si conditii este instanta competenta pentru sediul social al KAPEO Laser
Sp.zo.0

10. Cumparatorul este obligat sa notifice imediat KAPEO Laser Sp.z 0. o

fiecare schimbare a sediului social al companiei, a formei juridice de activitate si a adresei de livrare
corespondenta. Lipsa notificarii duce la efectuarea livrarilor in conformitate cu datele

cuprinse in ordin sunt considerate efective.

11. KAPEO Laser Sp. z 0. 0. are dreptul de a face modificari la CGV. Se aplica modificari

Partile din momentul livrarii lor catre Cumparator, astfel incat Cumparatorul sa se familiarizeze cu
continutul acestora.

Presedinte al Consiliului

Robert Roda



