Termeni si conditii generale de garantie pentru produsele KAPEO Laser din otel inoxidabil, otel
galvanizat sau aluminiu.

§1 Reguli generale de garantie

1. Compania KAPEO Laser, denumita in continuare Producator, acorda Cumparatorului o garantie ca
produsul nu prezinta defecte materiale

si performanta.

2. Un defect de material si de manopera este considerat a fi un defect care face ca produsul sa
functioneze neconform cu specificatiile

Al producatorului. - garantia acopera in special: rezistenta mecanica a produselor si rezistenta la
coroziune

acoperiri ale elementelor acoperite cu vopsea pulbere si elemente din otel inoxidabil,

galvanizat sau aluminiu. - garantia acopera daunele si defectele rezultate din motive imputabile
exclusiv

site-ul web al producatorului, cum ar fi cracarea.

3. Cumparatorul este entitatea care a achizitionat produsul direct de la Producator, fiind
Cumparatorul

poate fi doar o entitate comerciala. Prin efectuarea unei achizitii, Cumparatorul declara ca
a facut o achizitie in legatura cu activitatea sa de afaceri.
4. Producatorul se obliga sa inlature gratuit defectele de material dezvaluite in perioada de garantie

performanta, in conditiile stabilite Tn acest document, prin repararea sau inlocuirea produsului cu un
produs

lipsit de defecte. Producatorul decide cu privire la metoda de inlaturare a defectului.
5. Perioada de garantie este de 10 ani de la data vanzarii dupa aranjamente detaliate cu Producatorul

depozitarea si functionarea produselor pentru medii C1, C2 si C3.In cazuri justificate, perioada de
garantie

poate fi prelungit la cererea Cumparatorului. Prelungirea perioadei de garantie trebuie confirmata in
scris

sub pedeapsa nulitatii.

§2 Material

Produsele standard pot fi realizate din foi zincate, inoxidabile si rezistente la acizi.

1. Lacuire - aliaje de aluminiu si otel inoxidabil acoperit cu metoda pulberilor, pulberi de poliester,

Epoxid si amestecurile lor. Grosimea stratului de acoperire este intre 60 pum si 120 um. Durabilitatea
acoperirii depinde

este din: respectarea regulilor de transport, depozitare, mod de asamblare, mediu chimic in care



se vor monta constructii si intretinere.
2. Tabla inoxidabila/rezistenta la acid - tabla de uz general cu rezistenta buna la coroziune
atmosferice, la multe substante chimice organice si anorganice conform PN-EN 10088 in clase

1.4016, 1.4301 si 1.4401. Aplicarea otelului inoxidabil: constructii pentru montarea panourilor
fotovoltaice si

alte.

3. Aliaje de aluminiu Tn gradul EN AW-6005A, EN AW-6063, EN AW-1050 si EN AW-5754.

4. Agresivitatea mediului este determinata pe baza standardului PN EN I1SO 12944:2001

§3 Categorii de agresivitate

C1 foarte scazut in interior: cladiri incalzite cu o atmosfera curata, de exemplu birouri, magazine.
C2 mici in interior: cladiri neincalzite unde are loc condens, de exemplu sali de sport, depozite.
Exterior C2: Atmosfera usor poluata.

C3 medie in interior: incaperi de productie cu umiditate si oarecare poluare a aerului, de exemplu
spalatorii,

berarii, fabrici de lapte.

C3in aer liber: atmosfere urbane si industriale.

C4 mare interior: uzine chimice, piscine, curti reparatii.

C4in aer liber: zone industriale si de coasta cu salinitate medie.

C5-I foarte inalt (industrial) in interior: cladiri sau zone cu condens aproape continuu si mari
poluare.

C5-11n aer liber: zone industriale cu umiditate ridicata si atmosfera agresiva

C5-M foarte mare (marin). in interior: cladiri sau zone cu condens aproape continuu si grele
poluare.

C5-M in aer liber: zone costiere si indepartate offshore.

§4 Conditii detaliate ale garantiei

1. Garantia este valabilad cu conditia ca produsul sa fie utilizat in conformitate cu scopul, specificatiile
Si

instructiunile producatorului, conditiile tehnice si de mediu.

2. In temeiul garantiei, Cumpdaratorul sau tertii nu au dreptul s pretindd desp&gubiri pentru daune
impotriva Producatorului

orice daune rezultate din defectarea Produsului. Singura obligatie a producatorului in temeiul acestei
garantii



este de a livra piese, repara sau inlocui Produsul fara defecte, in conformitate cu termenii acestei
garantii.

3. Producatorul este raspunzator fata de cumparator numai pentru defectele fizice rezultate din
motive inerente produsului vandut

produs.

4. Categoria de agresivitate corozivad a atmosferei se determina pe baza standardului PN-EN ISO
12944-25. Pentru produse

din otel inoxidabil si aliaje de aluminiu exista garantie conform §3 pentru o categorie strict definita
agresivitatea coroziva a mediului — presupunand ca aceasta categorie nu se va modifica in timp

garantie. Daca categoria de corozivitate a mediului este crescuta, garantia se scurteaza
corespunzator

categoria actuald de corozivitate a mediului. n cazul sciderii categoriei de corozivitate a mediului

garantia nu este extinsa.

5. 1n special, producétorul isi rezervi necesitatea de a indeplini urméatoarele conditii pentru ca
garantia sa fie valabila:

Transport: Produsele trebuie transportate cu mijloace de transport uscate, acoperite astfel incat
incdrcatura a fost protejata impotriva deplasarii, deteriorarilor mecanice si influentei conditiilor

atmosferice. Unitatile de incarcare trebuie amplasate pe mijlocul de transport strict unul langa
celalalt si

sigur Tmpotriva alunecarii. Fixarea Tncarcaturii cu curele de transport trebuie facuta in felul urmator

prevenirea deteriorarii componentelor. Transportul, depozitarea si asamblarea produselor trebuie sa
aiba loc Th mediu

categoria de agresivitate la coroziune corespunzatoare produselor comandate, pe baza standardului
PN EN ISO

12944 :2001 -Depozitarea produselor din otel inoxidabil, aliaje de aluminiu si produse

lacuita. Elementele trebuie depozitate in incaperi uscate, curate si ventilate,

lipsit de vapori si gaze activi chimic. Produsele nu trebuie Iisate si se ude sau s3 se umezeasca. IN
daca elementele se uda, despachetati imediat ambalajul inundat, asezati detaliile pana se usuca si
pus napoi intr-o incapere ferita de precipitatii. Produsele trebuie depozitate

pe paleti, containere sau baze special concepute (nu trebuie sa se afle direct

pe beton sau sol). Depozitarea in conditii necorespunzatoare (umeze) poate duce la

condens de umezeald intre suprafata elementelor vopsite din tabla

inoxidabil/rezistent la acid si aluminiu. Produse din tabla inoxidabild/rezistenta acizilor, aluminiu sau

lacuit poate fi protejat cu folie, care trebuie indepartata imediat dupa primirea livrarii. Starea



folii de protectie pe produse din tabla inoxidabila/rezistenta acizilor sau lacuita pe durata depozitarii
la temperaturd ambientala ridicata si insolatie mare, poate duce la reactii chimice

ducand la integrarea foliei cu elementele ambalate. Ca urmare a acestei reactii, filmul nu poate fi
indepartat fara

deteriorarea suprafetei produselor. In timpul depozitarii si asamblarii produselor trebuie asigurata
protectie impotriva

contactul acoperirilor cu var, ciment si alte materiale de constructie alcaline.

§5 Protectia si intretinerea elementelor zincate

1. Direct dupa primirea structurii, cumpdratorul va repara acoperirile deteriorate in timpul procesului
transport, depozitare si asamblare.

2. Depozitarea, asamblarea si exploatarea structurii se vor desfasura intr-un mediu cu categorie

agresivitatea la coroziune specificata pentru o anumita perioada de garantie si un anumit strat de
zinc convenit anterior

producator.

3. Elementele structurale in perioada de depozitare inainte de asamblare vor fi depozitate pe
traverse in felul urmator

prevenirea contactului cu solul, acumularea de precipitatii si poluanti pe acestea
mecanic. Elementele de constructie ambalate in fabrica nu trebuie expuse la umiditate. In caz de
Daca pachetul nu se uda, elementele trebuie despachetate si intinse pana la uscare completa.

4. Dupa finalizarea asamblarii structurii, Cumparatorul va efectua o revizuire amanuntita a
constructiei pe cheltuiala sa.

vopsea, profile din otel inoxidabil si aluminiu. Isi vor efectua intretinerea completa prin

curatarea suprafetei cu substante chimice neutre pentru a indeparta murdaria reziduala (reziduuri de
agenti

substante chimice, grasimi, ulei si alte murdarie care pot provoca coroziune accelerata

sau deteriorarea straturilor anticorozive. Dupa curatarea structurii, cumparatorul in carcasa

centrele de detectare a coroziunii spot este obligat sa indeparteze coroziunea cu PELOX PLUS 3000.
Cumparatorul are

obligatia de a trimite raportul producatorului in termen de 6 luni de la achizitie si imediat dupa aceea

finalizarea montajului sub pauza pierderii garantiei. Structurile de sine statatoare pentru montarea
panourilor fotovoltaice sunt

constructii si sunt supuse legii constructiilor. in consecintd, cumpdaratorul va face

inspectia anuala a structurii si intretinerea prin curatarea si indepartarea centrelor de coroziune
conform punctului si



pasivare conform. §6. La inspectie trebuie sa participe cel putin un reprezentant al cumparatorului si

inspector supraveghere tehnica sub pedeapsa pierderii garantiei produselor. Este posibila
participarea platita

n revizuirea reprezentantului Producatorului dupa ce I-a informat in prealabil cu privire la data
planificata a executiei

inspectii si activitati de intretinere - cu cel putin 6 saptamani inainte de data inspectiei. Dupa

Dupa inspectia de mai sus, reprezentantul cumparatorului este obligat sa intocmeasca un raport post
inspectie si

lucrari de intretinere efectuate, sustinute de documentatie fotografica completa care arata starea
instalatiei anterior

lucrarile de intretinere si dupa finalizarea acestora, si transmiteti raportul producatorului structurii
de ansamblu

panouri fotovoltaice sub durerea pierderii garantiei. Locatiile omise din raport in care vor aparea
focare

coroziunea poate sa nu faca obiectul revendicarilor de garantie.
§6 Protectia si intretinerea elementelor vopsite.

Cea mai frecventa cauza a defectelor de acoperire a vopselei sunt: deteriorarea mecanica (zgarieturi,
ciobire)

si spalare. Prin urmare, trebuie sa respectati regulile descrise mai jos:
v"In timpul asamblarii, nu trebuie avutd o grijd deosebitd pentru a zgaria si invineti lacul.

v’ Cand taiati elemente la dimensiunea corespunzatoare, utilizati benzi de protectie (de exemplu,
benzi pentru pictori)

v’ Spalarea trebuie efectuata de cel putin doua ori pe an.

v’ Pentru spélare, folositi tesaturi delicate neabrazive si apa curatd cu o solutie doveditd

detergent. Acoperirea nu trebuie spalata cu jet de abur.

v' Daca folosim alte mijloace decat apa pentru spalare, inainte de curatarea suprafetei, este necesar
verifica efectul masurilor utilizate in acest scop.

v In cazul aparitiei reactiilor nedorite, utilizarea agentului de testare trebuie abandonat3

curatenie.

v Nu utilizati agenti de curatare puternic acizi sau puternic alcalini (inclusiv cei care contin
detergenti). Nu utilizati sare sau agenti chimici de dezghetare in apropiere

elemente lacuite.

§6 Protectia si intretinerea elementelor din foi inoxidabile si rezistente la acid si



aluminiu.

Metoda de prelucrare si selectia adecvata a speciilor in functie de conditiile meteorologice
predominante este extrem de importanta

factor care afecteaza calitatea suprafetei in timpul procesului de exploatare. Rezistenta la coroziune
a otelului

otelul inoxidabil si aluminiul pot fi intretinute prin curatarea periodica a suprafetei si imbunatatite in
continuare prin

procese chimice de tratare a suprafetei - decapare, pasivare. Cea mai frecventa cauza a aparitiei
semnelor

,coroziune” este: contaminarea suprafetei cu particule de fier, otel negru (aschii in timpul tadierii cu o
rasnita,

sudare), zgarieturi care se formeaza in locul frecarii cu un element ascutit din otel ,,bland” o

acces limitat la oxigen, stocare incorectd, depozitare si transport selectie gresita

calitate de otel la mediul atmosferic in care este utilizat. Etapele manipularii si intretinerii in

in caz de urme de coroziune:

Curatare mecanica - Curatati zonele cu coroziune la suprafata cu o carpa abraziva si stergeti-le
carpa curata uscata.

Curatare chimica - Aplicati un strat subtire si uniform, de exemplu cu o perie, pe suprafetele curatate
un strat de agent chimic PELOX PLUS 3000. Dupa aproximativ 5 minute (in functie de agentul utilizat
chimic) spalati substanta chimica cu o carpa umeda. Clatiti carpa in mod regulat in apa curata sau
schimba cu unul nou. Acordati o atentie deosebita sa nu fie stropite componentele din apropiere.
Apoi, stergeti suprafata umeda uscata cu, de exemplu, un prosop de hartie.

Pasivare - Suprafetele uscate curatate trebuie pastrate cu un agent de pasivare folosind un burete
sau

aerosol pentru a forma un strat protector subtire, uniform. Pasii de mai sus trebuie efectuati manual
fara utilizarea sculelor electrice. Daca exista alte elemente sub produsele curatate si existd un risc

Daca sunt stropite in timp ce stergeti cu o carpa umeda, acoperiti-le cu o folie groasa de vopsit.
Pentru curatarea otelului

si aluminiu NU folositi: detergenti pentru mortar sau substante care

contin acid clorhidric, Tnalbitor, agenti de curatare a argintului. Nu folositi perii de sarma de otel
carbon, vata de curatare din otel, tampoane de frecat din otel. Cand se utilizeaza agenti corozivi
substante chimice, este obligatoriu sa folositi manusi si ochelari de protectie.

§7 Pierderea garantiei



1. Garantia nu acopera: daune rezultate in urma unor evenimente intdmplatoare (incendiu, inundatii
etc.), daune

defecte mecanice si defecte rezultate, in special deteriorarea straturilor de protectie, cazuri speciale

expunerea la coroziune a produselor specificate in standardul PN-EN I1SO 12944-2 (in aceste cazuri,
perioadele de garantie

trebuie convenit individual in scris), daune termice cauzate de taiere, sudare,
alezarea gaurilor si orice modificari aduse structurilor din otel inoxidabil si aluminiu, deteriorare
mecanice, termice si chimice in timpul functionarii, daune rezultate din instalare si exploatare

produse in conditii sau intr-o maniera neconforma cu specificatiile Producatorului (depasind limitele
permise

incdrcaturi, daune cauzate de conditiile meteorologice etc.). pagube produse in eveniment

utilizarea sarii si a substantelor chimice pentru a indeparta gheata din apropierea elementelor
galvanizate,

lacuite, din otel inoxidabil sau aluminiu rezistent la acizi, daune cauzate de modificari structurale sau
de folosirea produselor contrare scopului pentru care au fost destinate, daune cauzate de vici sau

necunoasterea utilizatorului, daune cauzate in timpul transportului cu utilizarea externa a

Producator de mijloace de transport. nerespectarea obligatiei de a efectua inspectii periodice de
intretinere

si neefectuarea lucrarilor de intretinere si/sau netrimiterea unui raport catre producator in
conformitate cu §5 de mai sus

conditii de garantie, modificare (crestere) a unei categorii strict definite de agresivitate coroziva a
mediului, in momentul de fata

pregatirea unei oferte pentru produse. Categoria de agresivitate coroziva a mediului va fi plasata in
oferta pt

produse impreuna cu durata perioadei de garantie. restante de plata pentru produse care depasesc
90 de zile de la

data scadenta a facturii.

2. Garantia nu acopera activitatile normale de intretinere, cum ar fi curatarea, intretinerea si
pasivarea.

§8 Punerea in aplicare a garantiei

1. Defectele dezvaluite in perioada de garantie vor fi inlaturate gratuit de citre KAPEO Laser, cat mai
curand posibil

de la data depunerii plangerii.

2. Defectiunile sau deteriorarea produsului dezvaluite in perioada de garantie trebuie raportate
Producatorului



imediat, dar nu mai tarziu de 7 zile de la data dezvaluirii acestora.

3. Numai produsele complete, verificabile si fara defecte sunt supuse procedurii de garantie
deteriorari mecanice rezultate din factori externi.

4. Baza acceptarii unei plangeri spre examinare este indeplinirea in comun a urmatoarelor conditii:
a. o reclamatie scrisa prin e-mail care contine: - denumirea marfurilor, numarul

numarul de catalog, data achizitiei, numarul WZ sau factura de cumparare, - descrierea detaliata a
daunelor produse si mediului

evenimentul Tmpreuna cu informatii suplimentare despre aparitia defectelor produsului si fotografii
ale produsului defect;

si mediul in care este depozitat si instalat, sau cu un card de garantie (Anexa 2).
5. Livrarea catre producator a cartii de garantie completate (Anexa nr. 1).

6. Dupa recunoasterea revendicarilor de garantie, producatorul decide asupra modului de
implementare a acestora.

7. Producatorul isi rezerva dreptul de a efectua o inspectie la locul de instalare a produsului anuntat
produs.

8. Producatorul Tsi rezerva dreptul de a suspenda procedura de garantie in cazul in care Cumparatorul
este In neregula

plati pentru facturi cu mai mult de 14 zile restante.

9. Drepturile detaliate ale Cumparatorului si obligatiile Producatorului rezultate din garantie sunt
specificate Tn Codul civil.

KAPEO Laser Sp. z 0. 0. isi rezerva dreptul de a introduce modificari structurale care vizeaza
imbunatatirea performantei produsului fara notificarea prealabila a clientilor.
ANEXE:

1. Cartea de garantie

CARTEA DE
GARANTIE
Prezentare Mentinerea Presiunea Geometrie Data Semnatura si
generala curateniei surubului (conservarea stampila
(Indepartarea | (M8 - unghiurilor,
nisipului, 17NmM10 - | planeitatea)
excrementelor | 33Nm)
de pasari,

frunzelor)




12 luni

24 de luni

36 de luni

48 de luni

60 de luni

72 de luni

84 de luni

96 de luni

108 luni

120 de luni

Anexa 2

CARTEA DE GARANTIE

Tip produs/numar de catalog

Data vanzarii




Numar de factura

Numarul de articole anuntate

Data semnaturii agentului de publicitate




